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Glossario:

Segue a relacao de abreviagdes e siglas utilizadas neste documento:

MP: Custo da Matéria Prima

TR: Custo de Transformacao

Receita Liquida:  Preco de venda — Impostos — Comissdes — Frete — Devolucdes
Custo Total: MP+TR

UEP: Método de custeio Unidade de Esforco de Producao, de origem franco-italiana,
baseado no principio de custeio por absorcao, o qual analisa o custo etapa por etapa do
processo produtivo eliminando as taxas/hora média dos centros de custos. O custo é
baseado no roteiro de producdo e absorve as taxas/hora reais de cada etapa do roteiro,
operacao por operacao. Baseia-se no tempo e no custo/hora individual de cada recurso
utilizado, ou seja, duas operacdes muito diferentes dentro de um mesmo centro de custos,
terdo diferentes taxa/hora, o que é desejavel.

RKW: Método de custeio Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit de origem alem3,
baseado no principio de custeio por absor¢ao, o qual analisa o custo calculando uma
taxa/hora média por centro de custo. O custo é baseado no roteiro de producdo e absorve
as taxas/hora média de cada centro de custo. Baseia-se somente no tempo, ou seja, duas
operacoes muito diferentes dentro de um mesmo centro de custos, terdo a mesma
taxa/hora. Este é o método que praticamente todos os ERP’s de mercado utilizam.




A Empresa Modelo e Ensaio

Foi desenvolvido um modelo em Excel baseado em um modelo real (os dados foram
modificados para preservacao identidade da empresa) contendo todos os dados de roteiros
de produtos, processos, custos, volumes de producao, vendas, precos, etc. de uma empresa
cujo “Lay-out” se encontra na tela seguinte.

A partir destes dados foi construido um modelo de custeio RKW e outro por UEP,
respeitando todas as premissas tedricas de cada método.

Podemos verificar nos resultados uma variacao muito grande nos custos e o grande impacto
nas margens totais dos produtos.

No final deste ensaio fizemos uma simulacao em primeiro lugar com o método de custeio
tradicional efetuando melhorias nos volumes de vendas de produtos conforme o mapa das
Margens do RKW, ou seja, tiramos volume de venda de produtos que estavam perdendo
dinheiro e acrescentamos o mesmo volume em outros produtos que supostamente estavam
ganhando dinheiro.

Sob a ética de rentabilidade do RKW tomamos as seguintes decisoes:

*Diminuimos 2.000 p¢ do produto 10.2 e aumentamos o mesmo volume no 40.6;
*Diminuimos 1.000 p¢ do produto 20.8 e aumentamos o mesmo volume no 40.3;
eAumentamos 3.000 p¢ do produto 50.1 e diminuimos o0 mesmo volume no 60.2



A Empresa Modelo e Ensaio

A simulacdo tem como objetivo ndo mexer no aumento de producao (volume total),
estamos simulando simplesmente a substituicao de produtos, ndo afetando a capacidade
das linhas. Estamos tirando volume de um produto gue supostamente esta perdendo
dinheiro e colocando em outro que supostamente esta ganhando dinheiro.

Outro ponto muito importante é que esta simulacdo esta totalmente integrada, ou seja,
sempre que novos volumes sao simulados todos os custos de transformacao dos produtos
sao recalculados automaticamente, revelando assim a veracidade e o impressionante
impacto destas variacdes nos resultados obtidos.

A seguir seguem a comparacao dos resultados e a comparacao dos custos e das margens
totais de cada produto através de cada método.



A Empresa Modelo

Empresa

Empresa: Super Cadeiras Ltda.
Ramao: Moveis de Madeira
Locaizagdo: Blumenau- SC
Produto: Cadeiras Ezcolares
Familias: 10 Bancos longitudinais

20 Cadeiras Criancas

30 Cadeiras Adultos

40 Cadeiras Estofadas Aduftos
50 Cadeiras Estofadas Criancas
60 Cadeiras de Balanco

Desenho do Layout da Fabrica:

E 2

Preparagio de Pegas
Centro de Custo 10

Lixamento
Cantro de Custo 20

Fabrica

Pintura
Centro de Custo 30

Montagem , Embalagem e Expedigio
Centro de Custo 40

Produtos:

10 BL - Bancos longitudinais
10.1 BL - Banco Longitudinal Pequeno
10.2 BL - Banco Longitudinal Médio
10.3 BL - Banco Longitudinal Grande

20 CC - Cadeiras Criangas
201 CC - Cadeira Blumenau
202 CC - Cadeira Indaial
20.3 CC - Cadeira Pomercde
20.4 CC - Cadeira Gaspar
20.5 CC - Cadeira Timba
20.8 CC - Cadeira tajai
207 CC - Cadeira A=scurra
20.8 CC - Cadeira Rodeio

30 CA -Cadeiras Adultos
30.1 CA - Cadeira Blumenau
30.2 CA - Cadeira Indaial
30.3 CA - Cadeira Pomerode
30.4 CA - Cadeira Gaspar
30.5 CA - Cadeira Timbad
306 C4 - Cadeira tajai
30.¥ CA - Cadeira Ascurra
30.8 CA - Cadeira Rodeio

40 Cadeiras Estofadas Adultos
40.1 CEA - Cadeira Blumenau
40.2 CEA - Cadeira Indaial
40.3 CEA - Cadeira Pomerode
40.4 CEA - Cadeira Gaspar
40.5 CEA - Cadeira Timbd
40.8 CEA - Cadeira tajai

50 CEC - Cadeiras Estofadas Criangas
50.1 CEC - Cadeira Blumenau
50.2 CEC - Cadeira Indaial
50.3 CEC - Cadeira Pomerode

60 CB - Cadeiras de Balango
60.1 CB - Cadeira de Balanco Simples
60.2 CB - Cadeira de Balanco Lluxo




Método RKW - Resultado dos Custos e Margens

Custo de Transformacéo calculados
pelo método RKW. Matérias-primas sao

Margens totais de cada produto e total

da empresa

@'gens dos Produtos: TR dois ensaios (RKW e UEP)

_ - Margem
Produto | Descrig3o TR(R$) | MP(R$) | Total (R$) HE':T‘::; 'E;:‘q*‘;'da ':"5['““ *T]"“" T:::?[T:::] utﬂ:::[':;] Ul;gii;ia
101 BL - Banco Longitudinal Pe 5.93 20,00 25,99 25.830,00 14.320.12 10.303,38 574.00 13.M
0z BL - Banco Longitudinal Mé £.55 35,00 41,58 410.000,00 415, 735,15 -5.735.15 10, 000,00 -0.55
10.3 BL - Banco Longitudinal Gr4 T.a7 45,00 53,47 165, 740,00 173,503,587 -4 763,87 3.245.00 -1.47
201 CC - Cadeira Blumenau 4,55 23,00 27,55 11.5370,00 3.d21.dd 2 543,56 3dz.00 7.45
202 CC - Cadeira Indaisl 4,55 23,00 27.55 12.558.00 15.041.24 -2.483.24 SdiE,00 -4.55
20.3 CC - Cadeira Pomerode 4,55 23,00 27,55 25.5800,00 33.057 67 -4 257 67 1.200.00 -3.95
20.4 CC - Cadeira Gaspar 0.6z 23,00 28.62 £3.254,00 63,937,168 5.316.54 2.234.00 2,35
205 CC - Cadeira Timbd 5,62 23,00 28,62 28.600,00 37.206,05 -5 608,05 1.300,00 -6.62
206 CC - Cadeira ltajai 5.E2 23,00 28.62 839.700,00 98.739.13 -9.039,13 3.450.00 -2.62
20.7 CC - Cadeira Azcurnra 4,55 23,00 27,55 33,634,000 55.533.47 11.034 53 3.214.00 3.45
208 CC - Cadeira Bodeio 0.6z 23,00 28.62 420,000,000 423,300, 56 -9.300,56 15,000,000 -0.62
301 Ch - Cadeira Blumenau 6,73 3d,00 40,73 356.000,00 325.850,95 30.1d3,02 3.000,00 377
a0z Ch - Cadeira Indaisl B.73 34,00 40,73 10.530.00 953114 335,86 234,00 4,27
303 Ch - Cadeira Pomerode B.73 34,00 40,73 2.278.00 1.3584.87 533,13 34,00 26,27
0.4 Ch - Cadeira Gaspar .05 34,00 41,08 13.104.00 361,65 349257 234,00 14,32
305 Ch - Cadeira Timbd T.08 3d,00 41,08 205.515,00 187.531,16 17,923,534 4 567,00 3,92
306 Ch - Cadeira ltajai T.08 34,00 41,08 £.513.00 505227 146673 123,00 .92
307 Ch - Cadeira fscura B.73 34,00 40,73 12.870.00 3.531.14 3.335.86 234,00 1427
0.8 Ch - Cadeira Bodeio 6,73 34,00 40,73 13.320.00 14.052.52 5. 267,65 345,00 1527
4.1 CEA - Cadeira Blumenau 5,33 45,00 53.93 35.724,00 247011 1.022,83 458,00 2d4.07
40.2 CEA - Cadeira Indaial 5.93 45,00 53.93 B7.033,50 BE.330,96 £35.54 1.231,00 057
40.3 CEA - Cadeira Pomerode 5,93 45,00 53.93 B60, 000,00 Bd7.130,53 12.803.47 12.000.00 1.07
40.4 CEA - Cadeira Gaspar 2,91 45,00 53.51 13.845.00 1.397.22 244778 213,00 11,43
405 CEA - Cadeira Timbad 5.51 45,00 53.51 136.645,00 126.065,02 10.552,35 2.356,00 4,45
40.6 CEA - Cadeira lajai 5.93 45,00 53.93 1.110.000,00 1.078.650.88 3134912 20.000,00 1.57
50.1 CEC - Cadeira Blumenau 4,65 4=.,00 46,65 375.133.00 357.134.54 17.935.16 7.E57.00 2,35
50.2 CEC - Cadeira Indaial 4,65 4=.,00 46,65 24.315.00 21132.20 3,752,580 453,00 8,35
80.3 CEC - Cadeira Pomerode 4,65 dz,00 45,65 2.115,00 Z.093,23 15,77 45,00 0,35
B0.1 CE - Cadeira de Balangao Sin 12,29 50,00 92.29 187.280,00 216.054,11 -28.774.11 2.341.00 -12.29
B0.2 CE - Cadeira de Balangao LI 15,43 50,00 95.49 £05.530,00 B05.683.54 -3.153.54 £.374.00 -0.43
| Total 5.209.561.50 5.101.636.00 | 107.925.50 | 108.004.00

Mix e Volumes de venda

sao 0s mesmos nos dois
ensaios




Método RKW - Margens organizadas em ordem crescente de resultado por produto:

Produto s Margem |—_||
CB - Cadeira de Balango Simples -28.774 11 70.000,00
EC - Cadeira Rodeig -9.300,56 Margem Total por Produto
CC - Cadeira fajai -9.03913
CC - Cadeira Timbd -8.606,05
BL - Banco Longitudinal WMédio -5.798,15 50.000,00
BL - Banco Lengitudinal Grande -4. 769 87
CC - Cadeira Pomerode -4 257 67
CH - Cadeira de Balanco Lluxo -3.153 54
CC - Cadeira Indaial -2.433 24 30.000,00
CEC - Cadeira Pomerode 15,77
CEA - Cadeira Indaial 598 54
CA - Cadeira Pomerode 893,13
CA - Cadeira Indaial 598 85 10.000,00
CA - Cadeira tajai 1.466,73
CEA - Cadeira Gaspar 2447 78 = ' 8 ' ' ; ' - 8
CC- Cﬁdei_l’ﬂ Blumenau 2548 56 L, g ¥ & ¥ & T & & = £ 5 5 2 5 g 2 = P B g = 2 &
CA—Cade!raAscurra 3.338,85 -10,000,00 E g & e 5 T E T E T T i 5 o o = = o E § = o E E 5 5 =
CA - Cadeira Gaspar 3.492,37 r g E 5 9 E 2 - & - E = B o 5§ # g £ X a E & E # £ E E E E
CEC - Cadeira Indaial 3.782,80 £ 2 s § E & & £ e £ & £ & g3 g g £ £ L s 35 3 B & 5 8 @3 3
CA - Cadeira Rodsio 5.067,63 gggég.ggg_gg_gggﬁ.gﬁﬁEggﬁﬁ%f‘é%ﬁ%%&
CC - Cadeira Gaspar 5.316,84 3000000 YO S o 1 5 2 8 = . § o § - %= Y B O 9 o 99 1 &5 8 ¢ § . ® & =
CEA - Cadeira Timbo 10.582,98 2 g © 3 J 39 g oo g ° 9 122 g0 ® QS F QLB
BL - Banco Lengitudinal Pequeno 10.909,33 E S 3 g9 = o 9 = 8 g ° “ o = A < o 3
CEA - Cadeira Blumenau 11.022 8% = m‘? é o o § & &) [
CC - Cadeira Ascurra 11.094,53 _50.000,00 o — . ] 1]
CEA - Cadeira Fomerode 12.809,47 ' m Y 3 = o
CA - Cadeira Timbd 17,923,284 © =
CEC - Cadeira Blumenau 17.998, 16
CA - Cadeira Blumenau 30.145,02 ~70.000,00
CEA - Cadeira tajal 31.34912
[ Total [ 107.925,50 |

Pelo RKW a CB — Cadeira de Balanco Simples foi o produto que mais deu prejuizo neste
periodo e a CEA — Cadeira Itajai foi a que deu o melhor resultado.



Método UEP — Resultado dos Custos e Margens

Custo de Transformacéo calculados
pelo método UEP. Matérias-primas sédo

Margens totais de cada produto e total

da empresa

Custo e Margens dos Produtos: bl Mok dois ensaios

_ P Margem

P":"“‘ Descrig3o TR(R$) | MP(R$) | Towal (R$) H“}‘::; 'E'Hq*‘;'da ':“5['; *T]'“a' T':::f'[‘;";] U"‘::I‘::::[‘I’J:] u.;g:.;ia
101 |BL - Banco Longitudinal Pequd 4.47 20,00 24 .47 25.830,00 14.047 .13 1.782.81 574,00 2053
10.2 |BL - Bancao Longitudinal Madio 4.30 35,00 33.90 410.000,00 393,003,560 10,330,410 10.000.00 1.10
10.3  |BL - Banco Longitudinal Grand 5.58 45,00 51.58 165. 740,00 167.3584.24 1.355. 76 3.245.00 0,42
201 |CC-Cadeira Blumenau 4,06 3,00 27,06 11.370,00 3.253.73 276,21 3dz.00 7.34
20.2 |CC - Cadeira Indaial 4,06 23,00 27.06 12.558.00 1477359 -2.215,59 546,00 -4 05
203 |CC-Cadeira Pomerode 4 06 £3.00 27,06 28.800.,00 3246342 -3.663.42 1.200.00 =305
204 |CC-Cadeira Gaspar 4,65 3,00 27.65 £9.254,00 £1. 760,33 743367 Z.234.00 335
205 |CC-Cadeira Timbd 4,65 3,00 27,65 Z5.600,00 35.939,32 -7.339.32 1.300,00 -5, 65
206 |CC - Cadeira lkajai 4.E5 23,00 27.65 89.700,00 9537742 -SETT.42 3.450.00 -1E5
207 |CC-Cadeira Ascurra 4 06 £3.00 27,06 33.634.00 86.963.34 12.670.06 3.214.00 3.94
208 |CC - Cadeira Bodeio 4,65 3,00 27.65 &20.000,00 414 654 435 5.315.57 15.000.00 0,35
301 |Ch-Cadeira Blumenau 6,33 34,00 40,33 356.000,00 32263215 33.367.82 3.000,00 4,17
30.2 |Ch - Cadeira Indaial B33 34,00 40,33 10.530.00 9.436.93 1.093,M1 234,00 4,67
303 |Ch-Cadeira Pomerode 5.33 34,00 40,33 2.2758,00 1.371.13 306,51 34,00 2567
304 |Ch-Cadeira Gaspar £.35 34,00 40,35 13,104,100 3.441.53 366217 234,00 15,65
305 |ChA-Cadeira Timbd 6,35 34,00 40,35 205.515,00 184. 277,11 21.237.83 4 567,00 4,65
306 |CA - Cadeira lkajai B35 34,00 40,35 £.513.00 4.963.01 155593 123,00 1265
307 |Ch-Cadeira Ascurra 5.33 34,00 40,33 12.570.00 3.436.33 3.433.01 234,00 1467
308 |Ch-Cadeira Bodeio £.33 34,00 40.33 13.320.00 13.313.51 5,406,413 345,00 15,67
40,1 |CEA - Cadeira Blumenau 7.1 45,00 55.71 35.724,00 25.515,42 10.208,58 453,00 22,23
40.2 |CEA - Cadeiralndaial 7. 45,00 55.71 E7.083,50 BE.5TAET -1.490,17 1.231.00 -1.21
40,3 |CEA - Cadeira Pomerode 7.7 45,00 55,71 GE0.000,00 G65.526.41 -5.526.41 1&.000.00 -0.71
40,4 |CEA - Cadeira Gaspar 5.7 45,00 od. 7 13.845.00 165355 213145 213,00 10,23
40,5 |CEA - Cadeira Timbad 6.7 45,00 54,71 136.645,00 123.900,27 T.7dT.73 Z.356.00 323
40.6 |CEA - Cadeira lajai 7. 45,00 55.71 1.710.000,00 1.114. 210,63 -d. 210,69 20.000,00 -0.21
501 |CEC - Cadeira Blumenau T2 42,00 43,12 375.133.00 376.050,53 -G57.563 T.657.00 -0.12
50.2 |CEC - Cadeiralndaial 712 42,00 43,12 24.315.00 22,249,553 266547 453,00 0,58
80.3 |CEC - Cadeira Pomerode 7.1z dz,00 43,12 Z115,00 220,22 -95,22 45,00 -2z
E0.1 |CE-Cadeira de Balango Simpl 3,68 50,00 89.68 187.280.00 203,344 .83 -22.664.83 2.341.00 -9.65
60.2 |CE-Cadeira de Balangao Liuso 12,03 &i0,00 32,03 G05.530,00 586.628,37 15.301.63 G.374.00 237

| Total 5.209.561.50 5 101.636.00 | 107.925.50 | 108.004,00

Volumes de venda sao

0S mesmos nos dois
ensaios




Método UEP — Margens organizadas em ordem crescente de resultado por produto:

Produto = Margem u|
CB - Cadeira de Balanco Simples. -22.654,89 70.000,00 |
CEA—Cad.mra lPurl?&rude -5.926 41 Margem Total por Produto
CC - Cadeira Timbo -7.33532
CC - Cadeira ltajai -5.677,42
CEA - Cadeira ltajai -4.210,5%9 £0.000,00
CC - Cadeira Pomerode -3.665 42
CC - Cadeira Indaial -2.215,58
CEA - Cadeira Indaial -1.48017
CEC - Cadeira Blumenau -887,89 30.000,00
CEC - Cadeira Pomerode -95,22
CA - Cadeira Pomerode 506,81
CA - Cadeira Indaial 1.083,01
BL - Banco Longitudinal Grande 1.355,76 10.000,00
CA - Cadeira tajai 1.555,99
CEA - Cadeira Gaspar 2191 45 = i ; i i i
CEC - Cadeira Indaial 2 855 47 5 5 T = 2 & 8 ¥ & 8 5 B 3 g 5 .% _% 5 g 2 ._'% ] E 2 g 2
CC - Cadeira Blumenau 2716,21 10.000,00 £ E £ £ § ¥ W & £ E - § =& @& » & 3 @ ©5 g © E § & S5 3 I E &
CA - Cadeira Ascurra 3.433,01 E - BE B E £ £ E E E £ o B o £ E & o ¥ £ o - E T & % 9 - E
CA - Cadeira Gaspar 3.662,17 g £ g =z & E L s 2 & E 3z p Eg g E £ g £ 2 g £ 3
CC - Cadeira Rodeio 531557 5 238 8 g g fe2erg s S EE gz e REZ2 5 3 8 RE
CA_ Cadeira Rodeio 5.406,29 s000000 FE B o R oS EF T T T oS F O T e oot —T T2 0 & 1%
CC - Cadeira Gaspar 7.483,67 '%9305935999330589&583839;gélg;;o.
CEA - Cadeira Timbo 714773 £ = 2 © 2 o = g o © g ° ° o2 2 3 ° 2 2
CEA - Cadeira Blumenau 10.208,58 T O [ é (& nSIJ % ©
BL - Banco Longitudinal Médio 10.950,40 -50.000,00 o B = et 8
BL - Banco Longitudinal Pegqueno 11.782,81 8 m =
CC - Cadeira Ascurra 12.670,06
CB - Cadeira de Balanco Lluxo 18.501,63
CA - Cadeira Timbd 21.237,85 _70.000,00
CA - Cadeira Blumenau 33.367,82 '

[ Total [ 107.925,50 | | 1
L]

Pela UEP a CB — Cadeira de Balan¢o Simples foi o produto que mais deu prejuizo neste
periodo e a CA — Cadeira Blumenau foi a que deu o melhor resultado.

Observem: O mesmo modelo, os mesmos dados, métodos diferentes (UEP e RKW)
apresentam visdes diferentes de resultado por produto!




Comparacao Margem Total RKW x UEP

As Margens totais dos produtos sdo diferentes mas a Margem da empresa
permanece a mesma para as duas empresas pois 0s custos de producdo

totais e volumes de vendas e produc¢éo sdo os mesmos para os dois
ensaios.

REW UEP

Produto Descrigio Tm:::;l:, sto Tut:_:t(:, sto leer:rlgca HK::::[I-:;“I l-;-I:,;? ;'g::‘m % Diferenca
E‘ E‘ Produto {B Produto {G E‘ E‘ E‘ E‘

0.1 CB - Cadeira de Balanco Simples 12,25 968 -21,23% -28.774,11 -22 564 859 21,23%
40.3 CEA - Cadeira Pomerode 5,93 7,71 29 97% 12,805 47 -2.9268 41 -165, 55%
205 CC - Cadeira Timbo 562 465 -17,34% -2.606,05 -7.339 32 14, 72%
208 CC - Cadeira ttajai 562 4 B85 -17,34% -95.039,13 -5.677 42 37,19%
406 CEA4 - Cadeira fajai 593 7,71 20 97% 31.349 12 -4.210,69 -113,43%
203 CC - Cadeira Pomerode 455 408 -10,78% -4 257 B7 -3.669 42 13,82%
202 CC - Cadeira Indaial 455 406 -10,78% -2.483 24 -2.215,59 10,78%
402 CEA - Cadeira Indaial 593 7,71 29 57% 693, 54 -1.450 17 -313,33%
0.1 CEC - Cadeira Blumenau 465 712 33, 05% 17.998 16 -387,89 =104, 53%
0.3 CEC - Cadeira Pomerode 465 712 33, 05% 15,77 -95,22 -703,61%
30.3 CA - Cadeira Pomerode 673 633 -5,58% 293,13 506,81 1,53%
302 CA - Cadeira Indaial 673 633 -5,58% 993 85 1.093,01 0,43%
10.3 BL - Banco Longitudinal Grande T A7 558 -25.27% -4 769 87 1.355,76 128 42%
3086 CA4 - Cadeira tajai 7,08 6,35 -10,26% 1.468 73 1.555 99 6,09%
40.4 CEA - Cadeira Gaspar 591 6,71 21,85% 2447 78 2191 45 -1047%
0.2 CEC - Cadeira Indaial 4 65 712 33,05% 3.78280 2665 47 -259 54%
20.1 CC - Cadeira Blumenau 455 408 =10, 78% 2548 58 271821 6,58%
30.7 CA - Cadeira Ascurra 6,73 6§33 -5,58% 3333 56 3.433,01 2,82%
30.4 CA - Cadeira Gaspar 7,08 6,35 -10,26% 3.492 37 386217 4 358%
208 CC - Cadeira Rodeio 562 4 B85 -17,34% -9.300,58 531557 157 ,15%
30.8 CA - Cadeira Rodeio 673 633 -5,58% 5267 68 5406 49 2,64%
204 CC - Cadeira Gaspar 562 4 65 -17,34% 5.316,84 7.493 67 40,54%
40.5 CE& - Cadeira Timbo 591 6,71 21,85% 10.582 93 774773 -26,7%%
401 CEA - Cadeira Blumenau 593 7,71 29 57% 11.022 85 10.208, 58 -7,359%
102 BL - Banco Longitudinal Médio 6,58 450 -25,52% -5.798,18 10,950 40 289 55%
10.1 BL - Banco Lengitudinal Pequeno 5,99 447 -25,37% 10,909 88 11.782,81 &,00%
207 CC - Cadeira Ascurra 455 4086 -10,78% 11.094 53 12.670,08 14,20%
60.2 CB - Cadeira de Balanco Liuxo 15,49 12,03 -22.33% -3.153 54 18.901 63 699 38%
305 CA - Cadeira Timbo 7,08 6,35 -10,26% 17.923 84 21237 89 18,49%
30.1 CA - Cadeira Blumenau 6,73 6,33 -5,58% 30.149 02 33.367 &2 10,68%

107.925,50 107.925,50

Temos agora uma
nova percepcao de
guais produtos dao
resultado e quais déo
prejuizo ou seja,
comeca uma nova
fase de mexer na
estratégia de vendas
e melhorar o
resultado. No instante
zero como nao foi
mexido em preco nem
volume o resultado
das duas empresas
permanecem iguais,
mas agora sabemos
quais produtos sao
mais interessantes.




Simulacao pelo método RKW

Conforme citamos anteriormente foi alterado o volume dos seguintes produtos:

*Diminuimos 2.000 p¢ do produto 10.2 e aumentamos o mesmo volume no 40.6;
*Diminuimos 1.000 p¢ do produto 20.8 e aumentamos o mesmo volume no 40.3;
Aumentamos 3.000 p¢ do produto 50.1 e diminuimos o mesmo volume no 60.2;

Fizemos isto pois pela visao das margens pelo custeio tradicional (RKW) o produto 10.2 tem
margem negativa, entao tiramos 2.000 pecas deste produto e colocamos as mesmas 2.000
pc no produto 40.6 que pela visao do custeio tradicional (RKW) tem um bom resultado.

O produto 20.8 também tem resultado negativo portanto tiramos 1.000 p¢ e colocamos no
produto 40.3 que tem resultado positivo.

Por ultimo aumentamos 3.000 p¢ no 50.1 pois tem um bom resultado e tiramos as mesmas
3.000 p¢ do produto 60.2 que tem resultado negativo.

Supostamente, essas modificacdes deveriam melhorar o resultado, pois diminuimos o
volume de quem perdia e aumentamos de quem ganhava segundo o RKW.

Mas o resultado foi surpreendente, negativo e simplesmente impossivel de rastrear o foco
do problema pois o RKW trabalha com médias e distorce os resultados parciais e finais.



Simulacéo de Resultado utilizando a visdo das margens do meétodo tradicional (RKW):

A estratégia deste ensaio foi alterar somente os volumes de producao dos produtos, ou seja, retiramos volume de produtos que ndo ganhavam e
colocamos 0 mesmo volume em produtos lucrativos. Note que o volume total ndo alterou, ou seja, estamos usando a mesma cap

mas agora otimizando o mix.

TR TI_:I L Total (R$) - szl gk Receita Liquida [zl Ui Custo Total |Custo Total (R¥) { Margem Total Elrosmiierss Yolume de
Produto Simulad | MP (R$]| Total [(R¥) _ de Vendas Total [R¥$] - ) (R¥) -
13+ 9] Simulado L Total [R¥) _ [13£3] Simulado [[3+ 7] _ Vendas [pg)
o Unitario (R¥) Simulado Simulado
10.1 593 625 20,00 25,99 26.28 45,00 25.830,00 25.830,00 14.920,12 15.054.42 10,303,558 0,745,585 574
0.2 5,55 5,90 35,00 41,58 41,90 41,00 41,00 410.000,00 328.000,00 415.798,15 335.165,60 -5.735.15 -7 68,60 10,000 5.000
0.3 747 7.8 46,00 53.47 93.84 5200 52.00 165. 740,00 165. 740,00 173.503,87 174. 705,07 -4, 763,87 -5.965.07 3245 3.245
201 455 4,78 23,00 27.55 27.78 35.00 35.00 11.970,00 1.970.00 3.421,44 9.502,20 2.548,56 2,467,680 342 342
20.2 455 4,78 23,00 27.55 27.78 23.00 23.00 12.558,00 12.558,00 15.041,24 15,170,193 -2.4583.24 -2.612.19 246 546
20,3 455 4,78 23,00 27,55 27.78 24,00 24,00 28,500,00 28,500,00 33.057.67 3334107 -4 257,67 -4.541,07 1.200 1200
204 5,62 590 23,00 28.62 28.90 31.00 31.00 £3.254.00 £3.254,00 63.937.16 Gd.556.26 5.316.54 4 637,74 2,234 2234
205 5 B2 5.0 23,00 28.62 28.90 22.00 2Z.00 28.600,00 28.600,00 37.206.05 37,566,531 -5.60E.05 -5.966.31 1.300 1500
206 5 B2 5.0 23,00 28.62 28.90 26.00 26.00 £9.700,00 89.700,00 EENEENE] 93, 635.21 -9.039.13 -9.935.21 3,450 3.450
207 455 4,78 23,00 27.55 27.78 31.00 31.00 33.634.00 33.634.00 88.533.47 83.235.50 11.034.53 10.335.50 321 3274
Z0.8 562 530 Z3.00 28.62 28.90 Z8.00 28.00 470.000,00 33Z2.000,00 473,300,568 404 560,28 -3, 300,56 -12 560,28 15.000 14.000
301 B.73 .07 34,00 40,73 41,07 44 50 44 50 356.000.00 356.000,00 325.850,33 328.543.35 30.143.0Z2 Z7.456,05 5.000 5.000
30.2 573 .07 34,00 40,73 41,07 4500 45,00 10.530,00 10.530,00 353114 3,603,931 335,86 320,03 234 234
303 573 .07 34,00 40,73 41,07 67.00 67.00 2.278.00 2.278.00 1358487 1396,31 833,13 83169 34 34
30.4 .05 Td2 34,00 41,08 41,42 56,00 56.00 13.904,00 13.104,00 EXEE] 969135 3.432.37 3412 62 234 234
305 705 742 34,00 41,08 41,42 45,00 45,00 205.515,00 205.515,00 187.591.16 183.147.53 17.923.54 16,367 47 4567 4567
30.6 705 T4e 34,00 41,08 41,42 53.00 53.00 £.513,00 6.513.00 5.052.27 5.094,13 1.466,73 142451 123 123
30,7 6,73 TaT 34,00 40,73 41,07 9500 55.00 12.870,00 12.570,00 3.531.14 3.609,91 3,336,686 3.260,09 234 234
30.8 6,73 a7 34,00 40,73 41,07 5600 56,00 13.320,00 19.320,00 14.052,32 14.165.46 5.267.68 5.151.54 345 345
40,1 5,93 6,22 45,00 53.93 94,22 78.00 78,00 35.724.00 35.724,00 24,7011 24,530,253 11.022,83 10.533.47 458 458
I 593 6.22 435,00 53.93 94,22 5450 54.50 E7.053.50 E7.053,50 BE.330,96 6E.735.83 535,54 35067 1231 1231
40,3 593 B.22 43,00 53.93 54,22 55.00 55.00 EED.000,00 715.000,00 B47.130.53 704,796, 7E 12.803.47 10.203,24 12.000 13.000
a0.4 551 ERE] 43,00 53.51 53.78 6500 65.00 13.845,00 13.545.00 11.397.22 1.454.47 2.447.78 2.390.53 213 213
405 551 578 48,00 53.51 83.78 58.00 58.00 136.648,00 136.648,00 126.065.02 126.635.23 10.582.358 3.943,77 2,356 2356
406 543 B.ZZ 43,00 53.93 54,22 55.50 55.50 1.110.000,00 1221.000.00 1078.650,85 1132.732.38 3134312 Z8.267.02 20,000 2Z2.000
501 4 ES d 56 4Z.00 45,65 45,86 4300 43,00 375.133,00 52Z2.133,00 357.13d 84 433.425,34 17,338,716 ZZ. 764 08 T.EST 10.E57
E0.2 4 B5 4 86 42,00 456,65 45,86 55.00 55.00 24.315,00 24.375,00 2113220 2122336 3.782.80 3.685,64 453 453
E0.3 4 B5 4 86 42,00 456,65 45,86 47.00 47,00 271500 Z2.715.00 2.093.23 270858 BT 512 45 45
GO 12,29 12,98 50,00 92.29 92,98 80,00 80,00 187.250,00 187.2580,00 216.054, 1 217.654.75 26774 M -30.374, 75 2341 2341
E0.2 15,43 16,34 £0,00 95.49 96.34 95.00 95,00 E05.530,00 320.530,00 603,653,594 325.043.43 -3.193.54 -4.513.43 6,374 3.374
5.209.561.50 5.127.561,50 5.101.636.00 5.038.636,00 107.925,50 88.925,50 | 108.004,00 | 108.004.00

Importante: A idéia € mostrar que os nimeros de

custos apresentados levaram o gestor a tomar a
decisdo de aumentar ou diminuir o volume de producéo
e venda dos produtos conforme a visdo de custos

apresentada pelo RKW. Em funcdo das distorcbes
inerentes ao método, a decisdo que deveria impactar
positivamente gerou prejuizo (-17,60%) pois o método
€ incapaz de precisar as margens em fungdo das
médias utilizadas pelo algoritimo de célculo inerente a
este método.

Portanto pela viséo de rentabilidade do
método tradicional (RKW) e conforme
as alteracdes ressaltadas
anteriormente o resultado da empresa
diminuiu em 17,60%, pois a margem
unitaria esté distorcida devido as
caracteristicas inerentes ao préprio
método RKW.

Verifique as cores iguais, elas

representam a retirada e o0 aumento dos
volumes de producao. Note que o volume

de producao real e simulado séo os
mesmaos, ou seja, nao foi alterada a
utilizacao da capacidade industrial.




Simulacao pelo método UEP

Para a simulacdao com o método UEP mexemos nos mesmos produtos mas agora com outra
visao, pois temos conhecimento de uma nova visao de rentabilidade:

sAumentamos 2.000 p¢ do produto 10.2 e diminuimos o mesmo volume no 40.6;
*Aumentamos 1.000 p¢ do produto 20.8 e diminuimos o0 mesmo volume no 40;
*Diminuimos 3.000 p¢ do produto 50.1 e aumentamos o mesmo volume no 60.2.

Fizemos isto pois pela visao das margens pelo método UEP podemos ver agora que o
produto 10.2 tem margem positiva, entao aumentamos 2.000 pecas deste produto e tiramos

as mesmas 2.000 p¢ no produto 40.6 que pela visao UEP tem resultado negativo.

O produto 20.8 também tem resultado positivo portanto aumentamos 1.000 p¢ e tiramos as
mesmas p¢ do produto 40.3 que tem resultado negativo.

Por ultimo tiramos 3.000 p¢ no 50.1 pois tem resultado negativo e aumentamos as mesmas
3.000 p¢ do produto 60.2 que tem resultado positivo.

Em linhas gerais, foram alterados, em ambos os ensaios, os produtos que pelo RKW ganhava
e pela UEP perdia e os produtos que pela UEP ganhava e pelo RKW perdia.

Segue o resultado da simulacao obtido:



Simulacéo de Resultado utilizando a visdo das margens do metodo UEP:

A estratégia deste ensaio foi mexer somente nos volumes de producao dos produtos, ou seja, retiramos volume de produtos que ndo ganhavam e
colocamos 0 mesmo volume em produtos lucrativos. Note que o volume total ndo alterou, ou seja, estamos usando a mesma capacidade das linhas

mas agora otimizando o mix.

TR T'_:' (R#) 1 Toral [R$] - [Rzzels Lk Receita Liquida [Pz ik Custo Total |[Custo Total [R%$]) { Margem Total e Tt Volume de
Produto (R$) Simulad (MFP [R$) | Total [R¥) Simulado de Yendas Total (R$) Total [R¥) - (4] Simulado (R$) R¥) - Vendas [pgl
o Unitario [R$] Simulado Simulado
10.1 4,47 433 2000 24.47 24,33 45.00 #5.830.00 2.530,00 14.047,13 13.963.43 1.752.51 11.866.51 574
102 4,30 4,74 3500 33.30 39.74 41,00 41,00 410.000,00 I0.000,00 333.008.60 397.433.77 10.330.40 12.560.25 10.000
103 =] E.d1 4g,00 51.58 5141 52.00 52.00 1658.740,00 272.740,00 167.384,24 2E3.62E6.36 1.355.76 311304 3.245
201 4,06 393 2300 27.06 26,93 35.00 35.00 11.970,00 11.970,00 925379 920853 2.TE.21 276147 342
20.2 4,06 393 23,00 27.06 26,93 23.00 23.00 12.5558,00 12.558,00 1477359 14,701,324 -2.215,59 -2.143.34 546
203 4,06 393 23,00 27.06 26,93 24,00 24,00 28.500,00 28.500,00 J2.453.42 3231064 -3.663.42 -3.510.64 1.200
20.4 4,65 450 23,00 27.65 27.50 31,00 31.00 53.254.00 §3.254.00 6176033 6143342 T.433.67 7.820,58 2,234
205 45 450 2300 27.65 27.50 22.00 22.00 Z8.800.00 28.600.00 35933952 35.743.08 -7.339,52 -7.149.05 1.300
206 4,65 450 23,00 27.65 27.50 26,00 26,00 83.700.00 83,700,000 3537742 3487256 -RETTAZ -E172.56 3.450
20.7 4,06 333 23,00 27.06 26.93 31,00 31.00 33.634.00 33.634,00 86,963,934 8653567 12.670.06 13.035,33 3214
208 4,65 4.50 23,00 2765 27,50 28,00 28,00 42000000 445.000,00 414 654,43 433.935,70 531557 5.01.30 15.000
301 [EE] E.12 34,00 40,33 40,12 44,50 44,50 356.000,00 356.000,00 32263218 320,953 64 33.367.82 35.010,36 §.000
30.2 EE] B.12 34,00 40,33 40,12 45,00 45,00 10.530,00 10.530,00 2.436.93 9,388,935 10930 114105 2534
303 B33 B.12 3400 40,33 40,12 67.00 67.00 2.2768.00 2.278.00 13713 136421 306,51 313.73 Gid
30.4 E.35 E.15 3400 40,35 40,15 56.00 56.00 13.104,00 13.104,00 944183 9.334.53 3EE2.17 ERIEES] 2534
305 B35 E15 34,00 40,35 40,15 45,00 45.00 205 515,00 205.515,00 18d. 2771 18335517 2123783 2215383 4 567
306 B35 E15 34,00 40,35 4015 53.00 53.00 £.513,00 £.513.00 4 963,01 4935818 155599 1580,82 123
0.7 [EE] B.12 34,00 40,33 40,12 55.00 55.00 12.870,00 12.870,00 2.436.933 9,388,395 343301 3.481.05 234
308 [EE] E.12 34,00 40,33 40,12 56,00 56,00 13.320,00 13.320,00 13.913.51 13.842 68 5.406.43 5.477.32 345
40,1 7. ECE] 43,00 55,71 55.89 76.00 78.00 35.724.00 35.724.00 25.5919.42 £9.595.50 10.205.58 10.128,50 458
40.2 7. EEE] 45,00 55,1 55.89 54.50 54,50 67.053.50 67.053.50 GE.573.67 58.734.30 -1.430.17 -1.705.40 1231
40.3 7 T.83 45,00 55,71 55.89 55.00 55.00 EE0.000.00 E0S.000,00 EES 526,41 £14.733,20 -5.526.41 -3.733.20 12.000
40.4 [l E.&1 45,00 54,71 o4 81 65.00 65,00 13.845,00 13.845,00 1165355 1.674,87 213145 217013 213
405 [l E.81 45,00 54,71 o4 &1 8,00 58.00 136.645,00 136.648,00 1258.900,27 12313607 774773 751133 2356
40.6 7. ECE] 43,00 55,71 55.89 595.50 55.50 1.110.000,00 999.000,00 1.114.210.69 1.005.936.87 -4, 210,63 -6.936.87 20,000
20,1 712 7.3 42,00 49,12 49,31 49,00 49,00 375.193,00 228.133,00 376.080.89 229,656,586 -887.59 -1.463.56 7657 4 657
S0.2 712 7.3 42,00 49,12 49,31 55.00 55.00 24.912.00 24.315.00 22.243.53 22,333,339 266547 257261 4573 453
50.3 T2 7.3 42100 49,12 49,31 47.00 47.00 211500 2.115.00 221022 221315 -95.22 -104.15 45 45
E0.1 EXE] 335 20,00 89.68 89.35 80,00 80,00 187.280,00 187.280,00 203,344,833 203,165,353 -Z2.BE4.83 -21.885,33 2.3 2341
B0.2 12,03 .62 80,00 92.03 91.62 95.00 95.00 B05.530.00 £30.530,00 CBE.E25.37 858.852.25 1830163 31E47.75 E.37d 9374
5.209.561,50 5.313.561.50 5.101.636.,00 5.186.636.00 107.925.50 126.925.,50 108.004 .00 108.004 00

Importante: Seria impossivel chegar a
esta conclusédo com o método tradicional
uma vez que 0S numeros apresentados
trazem uma visdo oposta a esta. Logo, Conhecendo agora as margens com precisao pelo
podemos afirmar que, métodos método UEP e efetuando as mesmas modificac6es

tradicionais de custeio (RKW) levam a nos volumes sé que de maneira oposta, o resultado Verifique as cores iguais, elas
conclusdes erradas no planejamento do melhorou em 17,60%. representam a retirada e o aumento dos
mix produtivo e na elaboracdo de Obvio! Pois foram efetuadas mudangas exatamente volumes de produgéo. Note que o volume
estratégias de vendas lucrativas. Os ao contrario do que o método tradicional induzia o de producéo real e simulado s&o os
resultados podem ser desastrosos. gestor a realizar. mesmos.




Conclusdes: O que podemos afirmar depois deste ensaio matematico:

1. Os métodos tradicionais de custeio, como o RKW e todos os que levam sua ldgica de
calculo nos sistemas ERP’s, distorcem os resultados dos custos os quais impactam
diretamente na visao de rentabilidade dos produtos;

2. Estas distorcoes irdao induzir a empresa a investir em produtos ou linhas de produtos que
podem estar perdendo dinheiro e reduzir investimentos em outros que podem estar
ganhando uma vez que a visao de custos e margens estao distorcidas;

3. Os métodos tradicionais de custeio impossibilitam simular cenarios futuros com
seguranca, realizar analises de investimentos e, consequentemente, ter certeza do
retorno sobre todos os investimentos e esforgos realizados na fabrica;

4. Nao é, matematicamente possivel, através do método tradicional de custeio, explicar por
qgue se tirarmos volume de um produto que supostamente perde dinheiro e
aumentarmos de outro que supostamente ganha, por que a empresa piora o resultado.
Obvio pois este modelo tradicional se baseia em calculos sobre médias, ou seja, o
resultado destas médias ndao sera um numero confiavel.



Conclusdes: O que podemos afirmar depois deste ensaio matematico:

5.

6.

Tendo em vista todo o ensaio matematico e simulagdes realizadas, concluimos que os
métodos tradicionais, nao so sao imprecisos, como sao totalmente contra-indicados
para fins gerenciais e estratégicos.

A diferenca de resultado em funcao das tomadas de decisOes baseadas através do
método RKW (-17,60%) e UEP (+17,60), alterando-se os volumes dos mesmos produtos
porém com uma visao diferenciada de custos e margens foi de 35,20%, pois o RKW
apontava que certos produtos ganhavam, no entanto perdiam e outros que perdiam, na
realidade ganhavam, induzindo a decisdes equivocadas no planejamento do mix
produtivo e respectivos volumes.

Para fins contdbeis e fiscais o mddulo de custos do ERP deve ser mantido, lembrando
qgue o método UEP, por se tratar de um método legalmente aceito fiscalmente, pode ser
utilizado também para parametrizar o médulo de custeio do ERP com os indices de
UEP’s de cada produto, tornando assim o mddulo de custeio do ERP apto a trabalhar
com o mesmo método de custeio (UEP) e principio de custeio (Absorcao).



Conclusdes: O que podemos afirmar depois deste ensaio matematico:

8. Com um portfélio muito maior de produtos e com roteiros mais complexos e margens
mais apertadas, as distorcdes e os impactos nos custos e nas margens serao
extremamente maiores do que as apresentadas neste ensaio matematico, portanto a
necessidade de uma ferramenta como a UEP é ainda mais elevada;

9. Importante: A Tecnosul nao esta sugerindo o abandono do médulo de custos de ERP, ao
contrario, é indicado o uso das duas tecnologias, cada uma atuando em sua camada:

v" -0 mddulo de custos do ERP atuando a nivel operacional, resolvendo as
guestoes contabeis, fiscais, valorizacao de estoques etc;

v' -0 sistema UEP resolvendo questdes gerenciais, simulacdo de cenarios,
planejamento estratégico de mix produtivo, de vendas, orcamento,
rastreamento de oportunidades de melhoria e reducao de custos nos
processos produtivos.

10. Um BI que se alimente de dados distorcidos de custos gerara informacodes igualmente
distorcidas e que certamente ira induzir gestores a tomarem decisdes equivocadas e
prejudiciais a saude financeira da empresa por conta das diretrizes igualmente
distorcidas apresentadas pelos métodos contabeis tradicionais.



(UEP)
Estratégico

Conheca as empresas que adotam este conceito e que ja
utilizam plenamente a tecnologia UEP integrada ao ERP:
http://tecnosulconsulting.com.br/empresalclientes/

—_—

Camada Estratégica:
*Custos Gerenciais
Foco em melhoria
*Ger. Diretrizes
-Simulacgao

*Futuro

‘UEP

Camada Operacional:
-Custos Contabeis e
Fiscais

*Foco na Operacao

*Ger. Rotina

*Presente e Passado
*Futuro

Métodos tradicionais


http://tecnosulconsulting.com.br/empresa/clientes/
http://tecnosulconsulting.com.br/empresa/clientes/

TECDOSYL

Otimizador de Mix de Vendas

Esta solucéo pode ser utilizada tanto na camada estratégica quanto na operacional.

Através de uma modelagem matematica baseada em programacao linear,
determinamos um mix Otimo de vendas. Em outras palavras, € definido o que e quanto
produzir de forma otimizada (melhor resultado) de cada produto por mercado, por clientes, por
canal de vendas, para atender a um determinado plano comercial.

A estratégia comercial estara alinhada com as disponibilidades de
fabrica (restricdes) apontando cenarios de ganhos ou perdas . A abordagem deste produto se
aplica a todos os ambientes produtivos de montagem (Alimentos, metallrgicas, moveis,
frigorificos, ceramica, eletrbnicos, auto-pecas etc.).

Rua 15 de Novembro, 1.336, Sala: 75 - Blumenau - SC [; n m @
CEP: 88015-120 - Fone: {(47) 3326-4058

L[g-fq.‘f_: h}‘: '?'}E’L




TECDOSIL.

Otimizadores para o setor
frigorifico:

Otimizacdo de Remessa de Racao entre fabrica e granjas: O objetivo desta solucéo é
definir o que transportar de cada tipo de racéo, em qual veiculo, e para qual granja de destino,
visando minimizar o custo de distribuicao e que atenda a conversao alimentar dos lotes
alojados.

Otimizacao do plano de apanha: Esta solugao determina qual lote retirar primeiro e qual
idade visando minimizar o custo de alojamento mais transporte. Importante destacar que este
otimizador vai gerar uma curva de uniformidade através da conversao dos lotes que aumentara
de forma significativa a preciséo do volume de chegada de animais para o abate.

Rua 15 de Novembro, 1.336, Sala: 75 - Blumenau - SC [; n m @
CEP: 88015-120 - Fone: {(47) 3326-4058
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TECNOS!L.

Otimizadores para o setor
frigorifico:

Andlise de rendimento: E uma solucdo que utiliza o método de implantacédo da engenharia
de desmonte criada para atender ao otimizador de vendas . Seu objetivo sera

apresentar indicadores de perda no processo de desossa e mostrar as tomadas de acéo para
reducdo das mesmas. Vale destacar a incorporacao de produtos nobres como peito e

coxa em produtos menos rentaveis como CMS por processos inadequados de corte e
desossa.

Produtividade de M&o de Obra: E uma solucdo que utiliza 0 método de implantacdo da
engenharia de processo criada para atender ao otimizador de vendas e UEP . Seu objetivo
sera apresentar indicadores de eficiéncia do quadro e apontar o quadro ideal através do
balanceamento de linha.

Rua 15 de Novembro, 1.336, Sala: 75 - Blumenau - SC B ﬂ m

CEP: B8015-120 - Fone: (47) 3326-4058




TECDOSUL

ebmeeting

A Tecnosul organiza periodicamente apresentacées na web sobre diversos assuntos
relacionados a gestao estratégica de custos, UEP, ABC, otimizacao de processos industriais,
lean costing, inteligéncia competitiva em vendas entre outros assuntos correlatos.

Os encontros séo realizados na modalidade de turmas abertas e também podemos
realiza-los de maneira customizada para empresas. Em ambos os casos, ndo cobramos
honorarios, no entanto € necessario agendar com antecedéncia. Agende-se para o0 proximo
Webmeeting:

Revolucionando o pensamento estratégico na area de vendas: Compreenda como
informac0es de custos imprecisas impactam nos resultados corporativos!

Data: 09/02/12

Hora: 09:30 hs as 11:00 hs

Custo: Free

Importante: Serdo apenas aceitas inscricoes de pessoas com identificacao completa.
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Reciclagem para Clientes

No intuito de ajudar a manter atualizado os conhecimentos técnicos e tedricos sobre
0 método UEP e nosso sistema, estamos agendando uma reciclagem dos conceitos tedricos
do método bem como o uso de novas funcionalidades do Sistema UEP.

O primeiro evento acontecera no dia 10 de Fevereiro as 09:00h.

Esta primeira turma ja esta lotada. No entanto abriremos outras conforme o interesse
de participacao.

Este treinamento sera realizado pela internet e ndo tera nenhum custo aos
participantes, basta mandar um e-mail para rose@tecnosulconsulting.com.br para confirmar a
participacao.

Sera uma excelente oportunidade para se atualizar, reciclar os conhecimentos,
trocar e compartilhar experiéncias. Informe-se e programe-se!
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